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Din virksomheds IT motor-ve;j til vaekst

Salgs- og leveringsbetingelser
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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for erhvervskunder

Anvendelse

Anvendelse. Almindelige salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne”) geelder for alle aftaler om
ITmotor’s, CVR-nummer 44479605, ("Virksomheden”) salg og levering af serviceydelser og produkter inden
for IT-konsulentvirksomhed til erhvervskunder.

Aftalegrundlag

Aftalegrundlag. Betingelserne udgar sammen med Virksomhedens tilbud og ordrebekraeftelser det samlede
aftalegrundlag om Virksomhedens salg og levering af produkter, reservedele og af serviceydelser kunden
("Aftalegrundlaget”). Kundens indkabsbetingelser trykt p& ordrer eller p& anden made meddelt til
Virksomheden udggr ikke en del af Aftalegrundlaget.

Zndringer og tilleeg. £ndringer af og tilleeg til Aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis parterne har aftalt
dem skriftligt.

Juridisk status. Hver af parterne skal straks give medkontrahenten underretning, hvis parten a&ndrer status
som juridisk person, tages under konkurs- eller rekonstruktionsbehandling eller frivillig likvidation.

Serviceydelser

Standard. De serviceydelser, som Virksomheden szlger og leverer til kunden, udfgres handveerksmaessigt
korrekt.

Kundens medvirken. Kunden skal give Virksomheden adgang til personale og oplysninger, i det omfang det
er ngdvendigt for at udfare serviceydelserne.

Lovgivning og standarder. Virksomheden er ikke ansvarlig for, at serviceydelserne opfylder lovgivning eller
standarder eller kan anvendes til konkrete formal, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

Produkter og reservedele. Produkter og reservedele, som Virksomheden saelger og leverer til kunden, er
nye, medmindre andet er opgivet ved tilbudsafgivning, og overholder dansk lovgivning ved leveringen.

Pris og betaling

Pris. Prisen for produkter, reservedele og serviceydelserne falger Virksomhedens geeldende prisliste pa
det tidspunkt, hvor Virksomheden bekraefter kundens ordre, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.
Alle priser er eksklusive moms.

Karsel. Kgrsel i Virksomhedens egne biler i forbindelse med udfarelsen af serviceydelser refunderes af
kunden til de satser, der til enhver tid fastseettes af staten.

Betaling. Kunden skal betale alle fakturaer for serviceydelser senest 8 dage efter fakturadatoen,
medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

Abonnement og hosting. Det geeldende vederlag for hosting- og abonnementsaftaler samt andre
vedvarende aftaler mellem parterne reguleres en gang arligt den 1. januar. I tilfeelde af prisstigninger over
10% informeres kunden senest 30 dage far ikrafttraedelsen.

Ordreafgivelse. Ved ordreafgivelse med en samlet vaerdi over kr. 75.000 ekskl. moms forbeholder
Virksomheden sig retten til at opkraeve en forudbetaling pé op til 50 % af ordresummen ved
ordrebekraeftelse. Leverings- og produktionsopstart igangsaettes farst, nar forudbetalingen er modtaget.
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Forsinket betaling

Rente. Hvis kunden undlader at betale en faktura for serviceydelser rettidigt af arsager, som Virksomheden
er uden ansvar for, har Virksomheden ret til rente af det forfaldne belagb pa 4,5 % pr. maned fra forfaldstid
og til betaling sker.

Ophaevelse. Hvis kunden undlader at betale en forfalden faktura for serviceydelser senest 14 dage efter at
have modtaget skriftligt pakrav om betaling fra Virksomheden, har Virksomheden ud over rente efter pkt.
5.1 ret til at: (i) ophaeve salget af de produkter, reservedele og/eller serviceydelser, som forsinkelsen
vedrgrer, (ii) ophaeve salget af produkter, reservedele og/eller serviceydelser, som endnu ikke er leveret til
kunden, eller kreeve forudbetaling herfor, og/eller (iii) ggre andre misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Forfaldent. Forsat manglende betaling efter 21 dage anses som vaesentlig misligholdelse af aftalen, der
berettiger virksomheden til at standse alle leverancer og ydelser til Kunden samt kraeve ethvert
tilgodehavende, forfaldent som uforfaldent, indbetalt straks.

Data. Data opbevaret for Kunden vil 20 dage efter 2 rykkerskrivelse blive slettet i tilfeelde af Kundens
eventuelle fortsatte manglende betaling.

Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser

Tilbud. Virksomhedens tilbud er geeldende i 14 dage fra den dato, tilbuddet er dateret, medmindre andet
fremgar af tilbuddet. Accept af tilbud, der er Virksomheden i haende efter acceptfristens udlab, er ikke
bindende for Virksomheden, medmindre Virksomheden meddeler kunden andet.

Zndring af ordrer. Kunden kan ikke aendre en afgivet ordre pa serviceydelser uden Virksomhedens
skriftlige accept.

Levering

Leveringstid. Leveringstiden er fastsat af ITmotor efter bedste skan i overensstemmelse med de forhold
der foreld ved tilbuddets fremsaettelse og/eller aftalens indgaelse.

Undersggelse. Kunden skal undersgge alle produkter, reservedele og serviceydelser ved leveringen. Hvis
kunden opdager en fejl eller mangel, som kunden gnsker at paberabe sig, skal den straks meddeles
skriftligt til Virksomheden. Hvis en fejl eller mangel, som kunden har opdaget eller burde have opdaget,
ikke straks meddeles skriftligt til Virksomheden, kan den ikke senere ggres geeldende.

Meddelelse. Hvis Virksomheden forventer en forsinkelse i leveringen af serviceydelser informerer
Virksomheden kunden om det og oplyser samtidig arsagen til forsinkelsen og ny forventet leveringstid.

Opheevelse. Hvis Virksomheden undlader at levere produkter, reservedele og/eller serviceydelser senest
21 dage efter den aftalte leveringstid af arsager, som kunden er uden ansvar for, kan kunden ophaeve den
eller de ordrer, der er bergrt af forsinkelsen, uden varsel ved skriftlig meddelelse til Virksomheden. Kunden
har ikke andre rettigheder i anledning af forsinket levering.

Garanti

Garanti. Virksomheden garanterer, at produkter, reservedele og/eller serviceydelser er fri for vaesentlige
fejl og mangler i udfgrelse i 12 maneder efter leveringen. For dele, der afhjeelpes under garanti, udggr
garantiperioden 12 maneder fra afslutning af afhjeelpningen, dog maksimalt 18 maneder fra oprindelig
levering.
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Undtagelser. Virksomhedens garanti omfatter ikke fejl eller mangler, der skyldes: (i) almindelig slitage, (ii)
brug i strid med Virksomhedens instruktioner eller almindelig praksis eller til ikke-aftalte formal, (iii)
afhjeelpning eller aendring udfert af andre end Virksomheden, eller (iv) andre forhold, som Virksomheden er
uden ansvar for.

Meddelelse. Hvis kunden opdager en fejl eller mangel i garantiperioden, som kunden gnsker at paberabe
sig, skal den straks meddeles skriftligt til Virksomheden. Hvis en fejl eller mangel, som kunden opdager
eller burde have opdaget, ikke straks meddeles skriftligt til Virksomheden, kan den ikke senere ggres
geeldende. Kunden skal give Virksomheden de oplysninger om en meddelt fejl eller mangel, som
Virksomheden beder om.

Undersggelse. Inden rimelig tid efter at Virksomheden har modtaget meddelelse fra kunden om en fejl
eller mangel og undersggt kravet, meddeler Virksomheden kunden, om fejlen eller manglen er omfattet af
garanti.

Afhjeelpning. Inden rimelig tid efter at Virksomheden har afgivet meddelelse til kunden efter pkt. 8.4 om, at
en fejl eller mangel er omfattet af garanti, afhjeelper Virksomheden fejlen eller manglen.

Opheevelse. Hvis Virksomheden undlader at afhjeelpe en fejl eller mangel omfattet af garanti inden rimelig
tid efter, at Virksomheden har givet meddelelse til kunden efter pkt. 8.4, af arsager, som kunden er uden
ansvar for, og fejlen eller manglen ikke er afhjulpet inden en rimelig frist p& mindst 30 dage, kan kunden
ophave den eller de ordrer, der er bergrt af fejlen eller manglen, uden varsel ved skriftlig meddelelse til
Virksomheden. Kunden har ikke andre rettigheder i anledning af fejl eller mangler ved serviceydelser end
dem, der udtrykkeligt fremgar af pkt. 8.

Ansvar

Ansvar. Hver part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter gaeldende ret med de
begreensninger, der falger af Aftalegrundlaget.

Produktansvar. Forvolder en af Virksomhedens leveret vare skade, er Virksomheden kun ansvarlig, hvis det
kan dokumenteres, at skaden skyldes en fejl begdet af Virksomheden.

Ansvarsbegraensning. Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget kan Virksomhedens ansvar
over for kunden ikke pr. kalenderar samlet overstige 15 % af det salg af produkter, reservedele og/eller
serviceydelser, som Virksomheden netto har faktureret til kunden i det umiddelbart foregdende
kalenderdr. Ansvarsbegraensningen gaelder ikke, hvis Virksomheden har handlet forsaetligt eller groft
uagtsomt.

Ansvarssum. Virksomhedens ansvar for skade pa ting kan aldrig overstige kr. 500.000 pr. skade

Indirekte tab. Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er Virksomheden ikke ansvarlig over
for kunden for indirekte tab, herunder tab af produktion, salg, fortjeneste, tid eller goodwill, medmindre
det er forarsaget forsaetligt eller groft uagtsomt.

Ansvar i gvrigt. Virksomheden er ikke erstatningsansvarlig for tab opstaet som folge af afbrydelser,
forstyrrelser eller nedbrud i de af Kunden erhvervede produkter, reservedele, ydelser og services eller tab
som fglge af andre forhold hos Virksomheden eller tredjepart. Dette geelder uanset baggrunden for
haendelsen.

Dataansvar. Virksomheden patager sig ikke ansvar for tab, som fglge af uvedkommende adgang til
Kundens data og/eller systemer, midlertidig afbrydelse eller lukning af abonnement og/eller skader som
folge af cyberangreb, som vira, Denial-of-Service-angreb mv.

Force majeure. Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er Virksomheden ikke ansvarlig
over for kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som kan henhgres til force majeure.
Ansvarsfrihneden bestar, sa laenge force majeure bestar. Som force majeure anses forhold, der er uden for
Virksomhedens kontrol, og som Virksomheden ikke burde have forudset ved aftalens indgaelse. Eksempler
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pa force majeure er usaedvanlige naturforhold, krig, terror, brand, oversvgmmelse, haervaerk og
arbejdsstridigheder.

Ekstern udbyder. Virksomheden er ikke erstatningsansvarlig, hvis Kunden benytter teknikerassistance
eller anden form for support fra tredjemand.

Immaterielle rettigheder

Ejendomsret. Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder, der opstéar i forbindelse med
Virksomhedens udfgrelse af serviceydelser, herunder patenter, design, varemaerker og ophavsrettigheder,
tilhagrer Virksomheden.

Licens. Kunden har en tidsubegraenset, vederlagsfri, overdragelig licens til at udnytte alle immaterielle
rettigheder, der opstar i forbindelse med Virksomhedens udfgrelse af serviceydelser, til formal, der falder
inden for kundens sadvanlige forretningsomrade, eller som saerskilt er aftalt mellem parterne.

Kraenkelse. Virksomheden er ikke ansvarlig for leverede serviceydelsers kraenkelse af tredjeparts
immaterielle rettigheder, medmindre kraenkelsen er forsaetlig. I det omfang Virksomheden matte blive
mgdt med pastand om leverede serviceydelsers kraenkelse af tredjeparts immaterielle rettigheder, skal
kunden skadeslgs holde Virksomheden, medmindre kreenkelsen er forsaetlig.

Ejendomsforbehold

Kunden. Alle abonnementslgsninger forud faktureres for perioder a 1, 3, 6 eller 12 maneder, og kan til
enhver tid opsiges med 6 maneders varsel til udlgbet af en periode.

Opsigelse. Alle ophgr/opsigelser skal forega skriftligt ved indsendelse af en underskrevet
opsigelseserkleering, og afbestillingen bekraeftes skriftligt af Virksomheden

Opsigelsesbhetingelser

Ejendomsret. Virksomheden forbeholder sig ejendomsretten til de solgte genstande, indtil fuld betaling af
kgbesummen har fundet sted.

Risikoens overgang. Risikoen for de leverede genstande i tilfaelde af brand, tyveri og lignende overgar til
Kunden fra det tidspunkt hvor leveringen er sket, uanset om dette tidspunkt ligger far eller efter den aftalte
leveringstid. Undlader kunden at modtage leverancen efter, at leveringstidspunktet er kommet, overgar
risikoen for de af aftalen omhandlende genstande til kunden pa det tidspunkt, Virksomheden tilbyder
levering.

Refundering. Virksomheden refunderer ikke betalinger for produktet, safremt kunden gnsker at opsige og
nedlaegge sit produkt midt i en periode.

Fortrolighed

Videregivelse og brug. Kunden ma ikke viderebringe eller bruge eller saette andre i stand til at bruge
Virksomhedens erhvervshemmeligheder eller andre oplysninger uanset art, som ikke er offentligt
tilgeengelige. Ligesom virksomheden ikke ma viderebringe eller bruge eller saette andre i stand til at bruge
Kundens erhvervshemmeligheder eller andre oplysninger uanset art, som ikke er offentligt tilgeengelige
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Beskyttelse. Kunden ma ikke pa utilberlig made skaffe sig eller forsgge at skaffe sig kendskab til eller
radighed over Virksomhedens fortrolige oplysninger som beskrevet i pkt. 1. Kunden skal omgas og
opbevare oplysningerne forsvarligt for at undga, at de utilsigtet kommer til andres kundskab.

Varighed. Parternes forpligtelser efter pkt. 0-13.1 geelder under parternes samarbejde og uden
tidsbegreensning efter samarbejdets opher uanset arsagen til opharet.

14. Behandling af personhenfgrbare oplysninger
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Behandling. Virksomheden behandler personoplysninger under behgrig iagttagelse af
databeskyttelsesforordningen og -loven. Oplysninger om Kundens navn, adresse, e-mail, telefonnummer,
mv. benyttes alene i forbindelse med Kundens bestilling, kommunikation, dokumentation og udfarelse af
serviceydelser.

Den registreredes rettigheder. Virksomheden efterlever den registreredes rettigheder (bl.a. ret til indsigt,
berigtigelse, sletning, begraensning af behandling, indsigelse, dataportabilitet, klage og ret til ikke at vaere
genstand for en afggrelse, der alene er baseret pd automatisk behandling, herunder profilering).

Opbevaring og videregivelse. Virksomheden opbevarer oplysningerne sé leenge, det er ngdvendigt for det
formal, hvortil oplysningerne behandles. Virksomheden hverken videregiver, szelger eller pa anden made
overdrager oplysninger til tredjemand, medmindre Kunden har givet accept til dette.

Kontakt. @nsker Kunden oplysninger om, hvilke data der bliver behandlet, at fa data slettet eller korrigeret,
kan Kunden kontakte ITmotor pa info@itmotor.dk

Gaeldende lov og veerneting
Geeldende lov. Parternes samarbejde er i alle henseender underlagt dansk ret.

Veerneting. Enhver tvist, som matte opsté i forbindelse med parternes samarbejde, skal afgagres ved en
dansk domstol.
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